TERMINO DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DISENO DE
LOS MODULOS Y MATERIALES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

(Actividad N° 4 Componente 1 POA 2011)

1. INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE), ente rector de la
administracion del trabajo en nuestro pais, tiene —de conformidad con el articulo 7°,
numeral 7.8, de su Ley de Organizacion y Funciones (Ley N° 29381)- como funcién
exclusiva, la promociéon de normas y estandares nacionales de responsabilidad social
empresarial en materia laboral.

El ambito de la responsabilidad social empresarial laboral comprende a los empleadores v
trabajadores, los cuales deben conocer —para una efectiva practica socialmente
responsable— conceptos basicos y fundamentales de las implicancias objetivas y subjetivas
de la responsabilidad social empresarial, las cuales estan vinculadas con la realizacion de
un conjunto coherente de estandares sociolaborales vinculadas al trabajo decente, tal como
la define la Oficina Subregional de la Organizacion Internacional del Trabajo para los
Paises  Andinos'. FEsta definicion nos permite afirmar que la participacion e
involucramiento de los trabajadores en cualquier estrategia o pelitica de responsahilidad
social empresarial, constituyen una herramienta indispensable para el fomento de la misma
en su dimension iaboral.

En cste sentido, resulta fundamental la elaboracion de materiajes que complemente la
capacitacion de los empleadores y trabajadores —levada a cabo a través de talleres,
seminarios y otras actividades de sensibilizacion— en lo que respecta ai desarrollo teérico y
practico de la reeponsabilidad social empresarial entendida como ei ejercicio de préacticas
laborales socialmente responsahles, orientadas a ofrecer un trabeyu decente, en general, y a
carantizar, entre otros aspectos. la erradicacion del tiabajo forzoso como parte de los

derechos fundamentales en el frabajo v a promover la iguaidad de oportunidades de
genere, de grupos étnicos, grupos de riesgo y otros grupos valnerables.

2. OBJETIVO

La presente consulioria tiene como objetivo la elaboracion de tres (3) modulos de
capacitacion en responsabilidad social empresarial lzboral, Estos médulos deben servir

para la capacitacion de empleadores v trabajadores en - rwicio de la RSE orientada a
A

promover el trabajo decente; particularmente, a garantizar la erradicacion del trabajo
forzoso, la igualdad de oportunidades de género, grupos €tnicos. grupos de riesgo y otros

o

grupos vulnerables, entre otros aspectos.

3. PRODUCTOS A ENTREGAR

Para la OIT. se entiende por trabajo decente ¢l trabajo que dignifica v permite el acceso a mayores niveles
de bienestar (...). que se realiza en un ambito que respeta los derechos laborales fundamentales. recibe un
ingreso suficiente o digno. permite acceder a la promocion social v seguridad en el trabajo ¥ $¢ enmarca en

el didlogo social



La presente consultoria debera contener los siguientes productos:

a) Documento de disefio de tres (03) mddulos para capacitacion y sensibilizacion en
talleres de responsabilidad social empresarial laboral, para:
¢ Empresarios (de grandes, medianas, pequefias y microempresas).
e Trabajadores (de grandes, medianas, pequefias y microempresas).
s Instituciones publicas (servidores y funcionarios).

El contenido de dichos modulos de responsabilidad social empresarial (que
deberan ser elaborados teniendo en cuenta la realizaciéon de una parte tedrica y una
parte practica), deberd permitir el ejercicio y cumplimiento de practicas y
estandares socialmente responsables entre los grupos de interés vinculados al
ambito empresarial-laboral, desarrollando las diversas dimensiones y aspectos
relacionados con el ejercicio de la RSE desde un enfoque de derechos humanos en
el trabajo.

b) Maicriales de capacitacién para capacitadores, para informacion de los
participantes y para uso en las dindmicas durante los talleres, consistenies en:

a.  Una Guia de Ensefianza para el capacitador, adjuntando los materiales teéricos que
apoyan la informacion y las estrategias de comunicacion hacia la poblacion objetivo.
b.  Tres Guias de Ensefianza - Aprendizaje para:

- 01 para los trabajadores.

- 01 para los empleadores ¢ representantes de empresas.

- 01 para los servidores y funcionarios.

Estas guias deberan ser acompafiadas de los materiales tedricos que apoyen la informacion
y las estrategias de comunicacion hacia la poblacién objetivo.

c. Presentaciones en Power Points para los 3 talleres.

d. Tres cartiilas con contenidos teéricos y practicos para el empleador, los trabajadores
y servidores pubiicos asistentes en los talleres.

e.  Materiales para los ejercicics 3 las dindmicas grupales de los 3 talleres, como:

estudio de casos impresos, hojas A4, pluimones de colores individuales, papelografos
y plumones.

Un CD conteniendo todos ios materiales necesarios.

g. Otros que se consideren necesaring (dipticos. tripticos, manuales, ete).

)

Todo el material (guias, dipticos, tripticos, caiiillas. manuales, etc.) debera ser entregado
en impreso, con los respectivos disefios en CD en los siguientes programas: ilustrator,
adobe indesing, corel draw.

F UGUE METODOLOGICO

Se produciran icuniones periodicas de avance de contenidos con los representantes de
la Direccion de Prevencion y Solucion de Contlictos Laborales vy Responsabilidad
Social Empresarial Laboral (Equipo de Monitoreo), quienes escucharan y opinaran
sobre dichos avances de contenido de la consultoria.



5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de la presente consultorfa es de treinta (30) dias calendarios,
contados a partir del dia martes 24 de enero al miércoles 22 de febrero de 2012, previa
firma del contrato.

6. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

FECHA CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES (Fecha Limite)

* Reunién de presentg;:ién 03-febrero-2012
de avances (contenido)

* Reunidn de presentacion
de avances (contenido)

* Producto final 2-febrero-2012

15-febrero-2012

7. FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA

El pago de la presente consultoria se efectuard inmediatamente con la entrega del producto
final especificado en el presente documento y de la respectiva presentacion del Recibo de
Honorarios.

8. PERFIL DE LA CONSULTORA

Persona natural o juridica con experiencia de mas de 10 afios en la formacion y
capacitacion en temas de responsabilidad social empresariai en seminarios y talleres.

Lot
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SECCION I: INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

En el marco del Proyecto “Fortalecimiento del Sistema de Prevencidn y Resolucién de
Conflictos Sociolaborales del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPEY”, suscrito
con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), se ha
contemplado como actividad la “Contratacién de Servicios de Consultoria para el Disefio de
Modulos y Materiales de Responsabilidad Social Empresarial”, dicha actividad encuentra su
justificacion en el componente N° 1 del Plan Operativo Anual 2011 — POA 2011, aprobada en
Acta de Reunién del Consejo Directivo del FONCHIP N° 142.

En este sentido, el proyecto les invita a presentar cotizaciones para el Servicio de Consultoria
para el Disefio de Médulos y Materiales de Responsabilidad Social Empresarial, cuyas
especificaciones se encuentra en los términos de referencia adjunto al presente.

Los consultores seran seleccionados de acuerdo a la seleccién basada en calidad y costo.

Los interesados podran remitir sus propuestas técnicas y econdmicas a las direcciones
mencionadas abajo, hasta la 15.30 horas del dia miércoles 18 de enero de 2012,

Email: efernandezmaldenzdo@mintra.gob.oe

Con copia: rmudarra@fonchip.pe

Direccién: Av. Salaverry 555 — Jesis Maria, Piss 1 — Lima
Unidad Coordinadora del Proyecto

Direccién General de Trabajo

Atencién: Dr. Enrique Ferniandez-Maldonado Mujica
Teif. 630 6000 anexo 1074
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SECCION II: INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE COTIZACIONES
INTRODUCCION

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento del Sistema de Prevencidn y Resolucién de Conflictos
Sociolaborales del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Nombre del Contrato: “Contratacién de Servicios de Consultoria para el Disefio de Médulos y
Materiales de Responsabilidad Social Empresarial”

El proveedor sufragara todos los costos relacionados a la preparacion y presentacién de su
oferta, y el proyecto no serd responsable en ningun caso por dichos costo, prescindiendo de la
modalidad o el resultado del proceso.

INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS COTIZACIONES

Idioma de la Oferta.- Espafic!.

Costo.- el costo serd fijo y deberd inciuir todos los gastos, derechos e impuestos que pudieran
afectar el servicio.

Moneda de la oferta.- el costc del servicio ofertado debe ser cotizado en Nuevos Soles.
Plazo para presentar cotizaciones: hasta e! dia miércoles 18 de enero de 2012,
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