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Decreto Supremo  gue aprucha
“Protoccie Iniersectorial conirs
Trabajs Forzeso” :

£

DECRETO SUPREMO
M 011-2014-TR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERAMNDO:

Gue, ef numaral 15) del articulo 2 de la Constitucion
Politica del Per(i proisge el derecho & Ia libertad de
frabajo,

Gue, la Declaracién Universal de los Dersechos
Hurmanos de 1048, aprobada y raiificads por ef Estado
Paruano, establece en el numeral 1) de su articulo 23, que
toda persona tiene dereche al Wabajo, a Iz libee eleccién
de su trabajo, & condiciones equiiativas y salisfactorias de
trabajo v a la proteccion confra el desempleo;

Clue, el Convenjo N° 28 de fa Organizacién infemacional
del Trabajo ~ OfT de 1930, relativo al trahajo forzoso,
aprobado y ratificade por el Estade Peruano, determing
el marco conceptual dal trabsjo forzeso v sefiala que ios
miembros de 1a OIT gue hayan ratificado dicho convanio,
se obligan a suprimis, Io méas pronio posible, el emples det
trabajn forzose u obligatorio en todas sus formas;

Que, e Convenio N°® 105 de ke Organizacion
internacionat del Trabajo - OIT de 1957, relativo a la
abolicion del trabajs forzose, aprobado v rafificado por
et Estado Peruano, sefiala que los miembros de la OIT
aue hayan rafificado dicho convenls, se obligan a tomar
medidas aficaces para ia abolicldn inmediata y completa
det rabajo forzoso v obligatorio;

Que, mediante Decrato Supremo N° 001-2007-TR se
crea la Comisién Nacional para la Lucha contra ¢ Trabalo
Forzoso - CHNLCTF, instancia de coordinacion permmanente
de las politicas ¥ acciones en matsria de trabajo forzose
on los diferentes dmbiios secioriales, tanto a nivel nacional
comao regional;

Ciue, sl i Plan Nacional para la Lucha contra 2 Trabajo
Forzoso 2013-2017, aprobado mediante Decrslo Supremo
N° 004-2013-TR, establecg como objelive general
arradicar el trabajo forzoso en of pals, contando con un
sistema de stencién integral 2 las victimas rescatadas v
generando las condiciones suficienies para pravenir su
reaparicitn en af future;

Que, &l amparo del marco nomative intemnacional
¥y nacional, resulta necesaric aprobar un instrumento
articulador del conjunic de acciones Interinstitucionales
siecutadas para prevenir y erradicar ef rebajo forzoso
por parte de los diversos sectores responsables de la
atencitn de iss victimas de trabajo forzoso, que inlegre
a la sociedad civil v & Iz comunidad wbana y tural en el
logro de los objetivos trazados;

Que, ia Comision Nacionsl para Iz Lucha conira el
Trabajo Forzoso, mediante Acta de su Sesién Ordinaria
M® 70, celebrada e 29 de agosto de 2013, ha sprobado
sl Protocolo Intersectorial confra el Trabsje Forzoso,
habiéndose actualizado la redaccién de dicho documenio
en iz Sesidn Ordinaria N® 81, celebrada el dia 14 ds
agosto de 2014,

De conformidad con lo establecido por ¢ numeral
8) del articule 118 de Iz Consiflucidn Politica del Penl;
et numeral 3} def ariculo 11 de la Ley N° 28158, Ley
Orgénica del Poder Ejecutive; el arficulo 11 de la Ley N°
28284, Ley de Organizacion v Funciones dei Ministerio de

Trabajo v Promocion del Empleo; v, el incigo ) dei articulo
7 del Reglamenic de Organizacién y Funciones 'del
ifinisterio de Trabaje v Promocion del emplec, aprobado
por Decrelo Supremo N° 004-2014-TR; s

DECRETA.

Articuio 1.~ Objeto ’

Aprugbese el “Protocols intersectorial confra el Trabaio
Forzoso®, que como Anexo adiunto forma parie integrants
del presente Decrelo Supremo. -

Articule 2.- Ejecucién y cumplimisnty Co

Cada entidad piblica involucrada en la implementacién
det Protocoio Inierseciorial contra el Trabaje Forzoso,
dentro del ambilo de sus compelencias, adoplard ias
medidas necesarias para sU ejecucidn. La supendision
vy monitorss soresponderd a la Comision Nadonal
para la Lucha contra el Trabaje Forzoso ~ GNLCTF v al
Ministerio de Trabajo vy Fromocién del Empleo a fravés
de Ia Direccion General de Derechos Fundamentaies v
Seguridad vy Salud en el Trabajo. :

Articuls 3.~ Financlamienio i

ias zccionss e intervenciohes necesarias para la
ejecucién .de! Protocsio Intersectorial contra el Trabajo
Forzoso a cargo de las entidades pdblicas competentes,
se financia con Cargo a-sus presupuestos nstitucionales,
segtn corresponda, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Pablicg”™ :

Articuio 4.~ Publicacién
£} “Protocolo intersectorial contra ef Trabajo Forzoso”
serd publicado en el porial del Estado Peruano (www.

penigob.be) yen el porial institucional del Ministeric de
Trabajo ¥ Promocion def Emplec {wenw.rabalo aob pe).

Artisulo 5.- Refrendo
£l presente Decreto Supremo seré refrendado por e
Ministre de Trabajo y Promocitn det Empleo.

ﬁiSPGSEC?éE COMPLEMENTARIA FINAL

{nica.~ La Comisién Nacional para la Lucha Conira &
Trabalo Forzoso puede proponer los cambios nommativos
gue sean perlinentes para asegurar la sfectividad de las
acciones gue lidera el Estado contra el rabajo forzoso.

Dado en la Casa de Goblermno, en Lima, a los dos dias
dat mes de octubre del afic dos mil catoree, -

OLLANTA HUMALA TASSO S
Presidente Constitucional de 1a Repdblica

EREDY OTAROLA PENARANDA
Minisirc de Trabajo v Promocion del Empleo

11459851

Designan representante del Miunisterio
ante el Consejo Directive del Programa

Hacional de Becas y Crédito Educative

- PRONABEC

RESOLUCION MINISTERIAL
M© 211-2014-TR

Lima, 2 de octubre de 2014
CONSIDERANDO:
Que, madiante Lay N® 28837 se cres of ngfan:ia

MNacional de Becas y Crédite Cducative para ef nivel
supesior a cargo del Ministerio de Educacion, encargado

dei disefio, planificacidn, gestidn, monilores y evaluadidén.
.de becas y crédifos sducatives;
Cue, st articuls 7 de la citada Ley, dispone gue et

Programe Naciona! de Becas y Crédito Educativo, cuenta
con un Conseje Direclivo integrado entre olros, porun

representante de! Ministerio de Trabajo v Promocibn del

Empleo; .
Cue, e articulo 5 del Reglamento de Funcionamienie
del Consejo Directivo del Programa MNacional de Becas
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Mo obstante, a pesar de ocupar un Indice de desarrollo alto, el Pertt aiin enfrenta muchos retos.
Elio debide & que el desarrollo querido como pals no puede consistir Unicamente en la mejora del
acceso a servicios, sino especialments en posibilitar que a poblacién cuente con una oferia de
calidad de servicios y oporiunidades con justicia y equidad para todos y todas. Interess
particularmente que el acceso ‘a la educacidn v aé emplec decerzte se encuénireﬂ aseguradas,

Complementariamente, desde el afto 2007 el Mirzsieree de Ecorsamsa y Finanzas {MEF) viene
impulsando &l desarrollo de la figura del Presupuesto por Resultados®, que es una estraiegia de
gestién publica que vincula la asignacion de recursos a productos y resu ftados medibles a favor de
la poblacién. No- obstante, el abordaje de la problematica del trabajo forzoso atn no ha sido
considerade de manera relevante en los diferentes Programas Presupuestales que se vienen
implementande en el marco del Presupuesto por Resultados, por lo que se hace imprescindible
que se revise las intervenciones relacionadas a los aspecios de proteccion, educacion, salud vy
derechos, entre ofros mas, que se vinculan con la lucha contra el trabajo forzose, de manera tal
qué progresivamente se evallie su constitucidn como parte de algunas actividades.de programas
presupuestales que aborden la atencidn de Qrcbiemé&cas s‘eiaceoradas a contﬂbu;s' en iz
disminucion del trabajo fcfzsse :

En materia informativa, debe seﬁaiasse que se cuema con dos de los es&’ueszos pfomcvsées por el
Institutc Nacional de Estadistica e Informatica (INEl} como son el Censo Nacional de 2007 X de
Poblacién v Vi de Viviends v el Mapa de Pobreza ?mvmczgi ¥ aistﬂtai de 28@? sue gz&eﬁe
actualizar sus datos hista 2010 (cemr%@ pobEacﬁas} ,

Ante lo complejo del panorama descnte un pnmer pasoc necesar;a es la ccﬁstmccfén de un
esquema de intervencién interinstitucional que permita que los actores publicos organicen sus
posibilidades de accidn comin y que les permita ld mejor v més facil identificacion de aqe.seiéas
condiciones y escenarios donde haya necesidad de implementar mejoras para la defeccion,
inspeccidn vo la denuncia v atender e‘ectsvameﬁze & trabajo forzoso vy las consecuencias
derivadas en sus victimas. : . : :

El Protocolo intersectorial de Trabajo Forzoso. es un primer paso que describe la  accién
gubernamental sobre el trabajo forzoso conformando un marco que desde su formulacién expone
las acciones identificadas que se vienen desarrollando al interior de-cada Sector a favor de la

intervencién oportuna sobre trabajc forzoso. Con este mapeo de aclores @ sdsnt;ﬁcac;én de
potencialidades (de acuerdo a las rectorfag Y competencias gue ejercen [os actores pe.;bfgcas gue
intervienen) se sugiere el desarrolic de acciones ylo la elaboracién dé instrumentos gue pueden
complementar y forfalecer la labor coordinada y aﬁécuiada de los. Sectares enia atencsén efeﬁtwa

de esta problemaiica.

£n un seguﬂéa memez*ﬁo de esta CGﬂSiEﬁSCiéﬁ se progane de necessdad mape ab?e la aiabﬁrac;éﬁ
de los instrumentos de gestion gue s& propongan y consideren viables'y factibles de ser aphcaées
dentro de cada Sector y de manera ;mei‘sectcﬁa:, paf‘a una labor efectwa -] :ntegra% scbre el traba;c
forzoso. . : _

Por gitimo, cabe précisar gue ef Q{Ba nie pmt&co%o estara referido umcamenie a Ees casos- ée
explotacion laboral (servidumbre por deudas, CG&E‘CE@Q en e§ empﬁeo etc} que g}ueden s@r
consecuencia o no de a trata é& pe{sen& : _

2. m?‘gssaﬁmss CG&csgméﬁés '

TRABAJO FORZOSO ‘ .
E! trabajo forzoso es una siiuacién de vaséneraméﬂ de ia libertad de iz‘abajs’s Que sup@ne tna
restriccion ilicita de la capacidad de la persona pafa decidir si trabaja o no,. para quiéﬁ y en qmé
condiciones. : , . . N

® Numeral 78. 1} del Articulo 79° del Texto Unico Grdenade de la E_ey N° 28411, Ley Gens;’a! det S%éﬁem'avﬁ\é&c_éef_tai de
Prasupussio, aprobado por Decrelo Supremo N° 304-2012-EF. . S



1. PRESENTACION

‘El trabajo forzoso es un problema de amplia envergadura siendo visible, aunque de manera
discreta, en determanadas regiones del pals. Su presencia se registra principalmente en
‘actividades productivas caracterizadas por la informalidad laboral (tales comd la tala de &rboles, la
mineria artesanal y el trabajo doméstico). Ademas, en algunos casos, el trabajo forz0so se ve
‘favarecido por las condiciones. de ocultamiento que son resultado de la ilegalidad en la que
‘incurren ciertas actividades econdmicas. No obstante ello, debe precisarse que dentro del proceso
‘de ‘la tadena productiva, muchas empresas formales pueden adquirir productos cuya mano de
obra provenga de’ préctlcas de trabajo forzoso.

-lntervemr sobre este probiema demanda inicialmente que se conozca fehacientemente ia situacion

‘existente sobre las formas, nesgos consecuencias, asl como las respuestas gubemamentaies y

no gubernamentales que se vienen dando frente al trabajo forzoso. lguaimente exige tener

claridad sobre datos e informacion dispenible, acciones en curso y recursos disponibles para el

- -disefio de politicas publicas y para la puesta en marcha de estrategias de accién que permitan

~.abordar el problema de manera integral y articulada entre ios Sectores, las organizaciones de
_trabajadores y las organizaciones de empleadores, asi como la sociedad civil y la asesoria técnica
'de las.organizaciones de cooperacid) técrica internacit nal y de organizac ones regionales que
,jpue'dan apojrtar técnicamente a la resclucion cel problem: .

‘Las. accnones desarroliadas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Emglec (MTPE) y la labor
realizada desde la Comision Nacional para ia Lucha cdntra el Trabajo Fojzoso (CNLCTF) han
‘venido abordando este problema como uno de interés nacional que lejos de i\zaberse e adicado o

~-por-lo menos reducido; por el contrario, viene preseniando cifras crecientes a nivel nacional,
_d:vers:f céndose en sus acciones denvadas

los ‘derechps fundamentales de los trabajadores, que dentro de una politica de gopierno de
Jinclusion socnaE busca cumplir con ias obligaciones internacionales que ha agumido el Pgra en los
‘convenios ‘internaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OiT), en particular, el
[Convenio N’f 29 de Ia Oi,T que tiene como propdsito luchar contra este delicado problema.

‘Consecuentemente, se han desarrollado esfuerzos nacionales con un enfoque de protgcmén de

vLos actores gubernamentales involucrados en este empefio se han organizado desde la CNLCTF.
‘En este espacio se cumplieron las acciones previstas en el Primer Plan Nacional para la Lucha
- _contra.el Trabajo -Forzoso y actualmente se viene ejecutando el Segundo Plan Nacional que ha -
, ,jsado apfobado por. eI Decreto Supremo N° 004-2013-TR.

jMuy a pesar de Ios esfuerzos reseﬁados debe tenerse en cuenta oue la accién organizada vy

: ‘-coordinada de los Sectores en este rubro es de reciente data. En muchos Sectores las actividades

: ,jre!ac;ionadas a la.lucha contra el trabajo forzoso se hallan en un nive! basico, situacidn que se
-evidencia en la falta de coordinacién para el cumpliroiento de tareas de promocion, prevencion,
‘deteccion, ‘atencién y recuperacion de las viciimas de-trabajo forzosc Lag acciones que cada

" -Sector despliega” todavia tienen un gran desafio para alcanzar fina'men'z una afticulacion

- adecuada. Hace falta'la nocién de proceso y ciclo consentisuade y complenicitario de inlervencion
-sobre el trabajo forzoso,-con plena conciencia de las maypres ventajas de la dccién multiectorial y

» ﬁmummvel que el Iogro de Ios objetwos trazados.

ﬁE! Peru esté consnderado como un pals de “desarroilo humano alto” de Sudaménca que alcanza
un indice d& 0,741 y ocupa el puesto 77 en el listado de Desarrollo Humano 2012" frentg al 0.773
y puesto 87 que ocupaba en el afio 2007. En lo que se refiere a la medicién de la calidad de vida
‘en &l pals, del afio 2012 respecto al 2007 se tiene que ha existido un avance de ‘hasta 10
pos:csones ‘en los registros internacionales, que se fundarnenta en el mayor ingreso nacional bruto
‘per capita (US$ 9.306), una alta esperanza de vida (74.2 afos) y crecientes indicaddres en la
7 educacu&n (8 7 afios- promedto de escolaridad)’.

* informe de Desarrollo Humano PNUD. 2007-2008

- hito:fwww.minem.gob. immemfarchwoslﬁleﬂnsmucmnallgubhcaua eslbxbilotecalammeniateslgnud!remrtlsga*nmmngusus?!uzBNa

cional pgf




Los elementos que se deben tomar en considaracién de la citada definicion y que
pueﬁer brindar pautas para comprender a cabalidad el concepto de trabajo forzoso son
tres:

- Todo trabajo. © servicio: lnciuye todo tipo de trabajo, servicio y empleo,
S indegend’ieniememe de la industria, &l sector o la gcupacidén y abarca fanto al
. empieﬁ f@a‘maﬁ o informal, asi como el emplec legal o ilegal

- ﬁmenaza de una pena cualguiera: Al ude a sanciones penales y otras formas de
" coercién como amenazas, viclencia, retencidn de documenios de identidad,
- confinamiento .o retencion de salarios. la pena tambseri pusde consiztir en la
, perdtéa de derechgs o privilegios.

- Faita de va&uﬁt&cﬁ o consentimiento: Siendo la \}f} luntad una condicién necesaria
" . para que exista una relacion laboral (al inicio, duranie la misma y al términc de ella,
: éandese un p!azg de preaw:c cca“afom'ﬂe & las normas apﬁicab as).

El Ls'aba;e fc?zasc es csndenab?e y prohibide. En pleno sigie KXl parece irreal su existencia, pero,
o 56lb persiste en el Per(i, sino que adopta diferentes formas en aiguncs paises d;% mundo,
Existen estudios que refieren que en nuestro pals aparecs principalmente en acciones p“gdacizvas
'de iaig, m&neﬁa o labor doméstica. Una persona se encuentra en condicign de traba Ie forzoso
cuando. zﬁgresa a un trabajo o servicio en contra de sy libre albedrio y ng tiene posipilidad ﬁe
‘dejario’ sin ser chjeto de coercidn o amenaza de penalizacién. Ademads del castigb o de |
retencidn fisica, también puede envolver otras formas como la peréada de derechos o gss"lwiegses
ﬁprcpiss de una Iabcr o trabaje decenie

ﬂ%..as maneras como e§ trabajo fcrzose pueéen manifestarse es o bien por ia falla de cons@ntzmieﬁtc
0 biéﬁ pos' ia amenaza vivida a través de ésfe{eﬁies situaciones come por ejemgaia

‘ Rapto o secuéstro fisico

Violencia fisica com?a ol ts‘sbai&d&r,

Venta deiéna'p@rsoﬁa aotra su familia o personas allegadas a &

‘Confinamicnto fisico en el lugar de Viotencia sexual

trabajo—en ia carcel o en detencidn
pnvads :

Coae:s:!en pszcoiogisa esto es, oreden.

{Amenaza de} represalias
sobrenaturales .

E'EC&?QSEE!CEOF% U OU’G COﬁfEﬂéﬁl%&ﬂiﬁQ

) ' de tz’ab&;ar acompafiada de una - @ o fsico
N B B m N v .
s -amenaza creible de pena en caso de £ & penas financieras
3. mcumpssmianto : WL L S
" “Endeud ducid d € © Denuncia ante las autoridades
S ﬁg etazfamtemz inducido Emﬁe iante g o (policia, autoridades de inmigracién,
s ia falsificacién de cuentas, e s B etc.} y deportacidn
.0 - Bumenioexagerado de los preci os, = -é% :
- g' “1a reduccién del valor de los bienes o o - Exclusion de empleos futuros .
2 servicios producidos o el cobre de @ e Exclusion de la comunidad y de la
8 2 intereses excesivos) 5 g vida social
L & & .
) -.% .5{% - Engafo 9 falsas promesas sobre e% &= ,g Supresion de derechos o privilegios
W . ts;}o v fas canéaca{mes def trabaic ax En L o .
2r S o Privacion de alimento, cobijo v otras
BT S &eienaoﬂ ¢ am;}ags ‘de salarios & necesidades
w o £ ) .
£ _.g “Retencion de documentos de G Cambio a condiciones laborales
O E identidad u otros efectos personales 3: todavia peores
@ = devalor © v , . .
= ST @ Pérdida de condicion social
£ &
:fz §
Fuente: - Confederacién Sindical intemacional, . Minl  Guia de Accién.  Brussias. . Noviembre 2008,

. v, fo.orafwomsp Sgroupsipublic/—ed..Avems 116681.pd¢




E!l trabajo forzoso es un problema tlabal que afecta en mayor o mener grado a la sociedad y en
particular se expresa en: un endeudamianto, irabzjo en la cércel, producto de la trata, coercién en
el empleo y también contratacién de explc‘tadores de mano de obra. Slende las expresiones:

‘ . Trabajo forzoso inducido por deudas
tmpiica que € trabajado: acepta un- préstamo o un adelanto de salario del empleador oell]
‘contratista y para reembolsarlc empefia su trabajo y, en algunos €asos, también el de |
‘miembros de su familia. Ahora bien, los.términos del préstamo o el tfaba;o pueden ser tales
%que el traba;ador queda atraaado por. aftos sin poder reembolsar la suma en cuestion® 1
L - Trabajo forzoso:enla carcel s :
:E : 'abajo ;nvoluntano de presos que no han:sido condenados porun tnbuna! de }ustima y cuyai :
‘actividad laboral nid sea supervisada por-una-: autondad pubhca se considera trabajo forzoso aly

:lguai-acomo cualqmpr traba;o mvoluntano que haga un preso en beneﬂcw de una empresa 1
'fprlvada - L

- Traba;o forzoso cOmo resultado de la trata de personas b
;La trata de :personas se ha convertido en una verdadera-empresa global. A menudo esta’]
fvmcula a con la delincuencia organizada e implica- captacnén engaﬁosa chanta;e y extorsu&n 1.
rtar Ios mpresos de traba;adores mlgrantes 2 , . :
: .‘ - Coercién en el empleo - - : -
’irimultupies formas de engaﬁo -y ~coercion-en- el - emp!eo que en determlnadasiﬁ_ ﬁ
{ancias, pueden redundar.en trabajo forzoso La supresion o el tmpago de salarios, {a |-
fretenc:dn de doci meatos de 1dent|dad y el endeudamzento mducmfo son algunos e}emplos de;’ o
233 cogreion. ,

Trabajo forzoso vmcuiado con mstemas de contratac:én explotadores de ia mano de
2 obra-.;

: s‘t‘rabajadc:fes migra: tes pueden encontrarsa- en situac:tén de semdumbre respecto a uni -
contratista de mané de obra quie les cobrasirifa excesivas. Y no tlenen pos;blhdad de camblar;. ﬁ
empieador cuando se encuentran‘en el [.aTad est ne. - : S

Fuente: OIT. Lucha Contra el T-abajo forzoso. Manuai pafa empleadores y Trabajadores.' OIT. Ginebra. 2009,

La denuncia de casos de trabajo forzoso, no es una practica regular, lo que debilita la
identificacién de los sectores econdmicos o espacios geograficos donde es mas frecuente el
problema. Ya se ha referido que en el Pert el trabajo forzoso esta presente en la industria de la
agficultura, minerla y trabajo doméstico pero en otras sectores econdmicos también puede haber
presencia de estd coaccion. A continuacién, se presenta un esquema de sectores econdmicos,
gue no necesana ente abarca todas Ias facetas donde puede aparecer 6 mantenerse el trabajo
forzoso®. No hay una relacién directa 0 de proceso entre dichos sectores, y dependera de Ia
actividad econémica que predomine -en una region del pals para que el trabajo forzoso pueda
preseritarse con mayor o0 menor fuerza. Siendo los sectores:

‘E\I&Canvencién suplementaria sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos ¥ las |nstducmnes Yy practecas
analogas a la esclavitud se define la servidumbre por deudas como “el estado o la condicién que resuita det hecho de
que un deudor se haya comprometido a prestar sus servicios personales, o ios de alguien -scbre quien ejerce autoridad,
como garantla de una deuda, si los servicios prestados, equitativamente valorados, no se aplican al pago de la deuda osi
no se limita su duracién ni se define Ia naturaleza de dichos servicios™.

OIT, Una alianza global contra e trabajo forzoso: |nforme global con arregio al segunmteato de fa Declaraclén de la OET
relativa g los principiod y derechos tundamentales =n el trabajo, Ginebra 2005. -
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Fuente: OIT, Una alianza global confra e frabajo forzoso: Inforne global con areglo al
seguimiento de la Declaracion

Mo obstante que se han slaborado y suscrilo insfrumentos inlernacionales que sbordan el
oroblema del trabajo forzoso, se sabe muy poco al respecto y peor aun, se le ignora. De ess
modao, las victimas del frabajo forzoso sufren condiciones negativas gue aumenian la situacidn de
degradacién y las consecuencias de la humillacion sufrida. Las &reas de afectacidén no
commesponden Unicamente a las dreas emocionales, sino sociales, laborales, econdmicas,

educgtivas, de saiud enire otras.

Estas multiples exclusiones ademds de Iz significancia en la vida personal y familiar de las
victimas de trabajo forzoso implican costes esonémicos significativos para la sociedad y el Estado,
ademas obstaculizan ef cumplimients de los objelivos estralégicos gue el pals se ha
comprometido a cumplir respecto al empleo, la proleccidn social y =l didlogo social

Por altimo, cabe precisar que el presenie prolocolo estard referido Unicamente a los casos-de
explotacion laboral {servidumbre por deudas, coercién en el emplec, elc) que pueden ser
consecuencia o no de la trata de personas.

Los diferentes enfoques sobre los que se basa el Protocolo, son los siguiantes:

Enfoque de Género:

E! enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y tareas que
reglizan los hombres v las mujeres an una sociedad, ast como las asimeirias, relaciones de poder
& inequidades que se producen enire elfos®. Permite conocer y explicar las causas gue producen
esas asimetrias y desiguaidades, y a formular medidas (politicas, mecanismos, acciones
afirmativas, normas, slc.} que confribuyan a superar las brechas sociales de género.

Enfogue de interculturalidad:

Es aque! gue permite el dialogo respetuoso entre distinias culturas v el fratamiento adecuado de la
diversidad y las relaciones entre diferentes grupes culturales gue conviven en un mismo espacio,
buscande que las sociedades sean cada vez mas plurales, de modo que permita recuperar desde
ios diversos contextos culturales, todas agquellas expresionss que se basan en el respefo v Iz
{olerancia frente s fo diferente. Elio no significa aceplar précticas cullurales gque vulneren los
derechos humanos universalmente reconocidos o practicas discriminatorias hacia las mujeres que
toleren la violencia hacia ellas u obstaculizan el goce de igualdad de derechos.

® marco Estratégico Regional de Género del PNUD en América Latina v El Caribe, 2005-2009.




Enfoque de derechos:

Busca garantizar que las personas ejerzan plenamente sus derechos mediante acciones que
realiza el Estado, la comunidad y fa familia, de acuerdo al rol y Ia responsabilidad de cada uno. El
gjercicio de derechos posibilita el incremento de sus capacidades, garantiza su proteccion, amplia
sus opciones y por lo tanto, su libertad de elegir. Establece que los derechos de las personas se
centran en la dignidad intrinseca y el valor igual de todos los seres humanos. Son inalienables y
deben ser ejercidos sin discriminacion.

Enfoque del ciclo de vida:

Responde a la intervencién que, partiendo del enfoque de derechos, busca garantizar el desarrollo
integral de nifias y nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores atendiendo a las
caracteristicas propias de cada etapa del ciclo de vida y posibilitando asi una mejor calidad de
vida.

3. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y NACIONAL SOBRE TRABAJO FORZOSO

3.1. Normatividad internacional: .

* Declaracidon Universal de los Derechos Humanos de 1948 que en su Articulo 4°
asevera que “Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata
de esclavos estan prohibidas en todas sus formas”. Igualmente en su Articulo 23° indica
que “Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo”.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 expresa en su Articulo 8°
que "a) Nadie sera constrefiido a ejecutar un trabajo forzoso u obligatorio”.

= Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y culturales de 1967 en su
articulo 6° establece: “1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a
trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de ganarse la
vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran medidas adecuadas
para garantizar este derecho”.

e Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especiaimente mujeres y niftos, que compiementa la convencidén de ias Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo de Paiermo del
ano 2000: El Articulo 6° sobre Asistencia y proteccién a las victimas de la trata de
personas expresa en su primer numeral: “Cuando proceda y en la medida que lo permita
su derecho interno, cada Estado Parte protegera la privacidad y la identidad de las
vicimas de la ftrata de personas, en particular, entre otras cosas, previendo la
confidencialidad de las actuaciones judiciales relativas a dicha trata”. En ese mismo
sentido en su Articulo 9° sobre Prevencion de la trata de personas indica que “Los
Estados Parte estableceran politicas, programas y otras medidas de caracter amplio con
miras a: a. Prevenir y combatir la trata de personas; y b. Proteger a las victimas de trata
de personas, especialmente las mujeres y los nifios, contra un nuevo riesgo de
victimizacion”.

= Convencién sobre la esclavitud, suscrita en Ginebra en 1926, indica en su Articulo 5°
que: “Las Altas Partes conirafantes reconocen que el recurso al trabajo forzoso u
obligatorio puede tener graves consecuencias y se comprometen, cada una en lo que
concierne a los territorios sometidos a su soberania, jurisdiccién, proteccién, dominio o
tutela a tomar las medidas pertinentes para evitar que el trabajo forzoso u obligatorio
lleve consigo condiciones anélogas a la esclavitud (.. )"

¢ Convencién Americana Sobre Los Derechos Humanos de 1969 en su Articulo 8°,
sobre la Prohibicién de la Esclavitud y Servidumbre indica en su numeral 2: “Nadie debe




s Protocold Adicional a la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos en
mnateriz de Derschos Econdmicos, Sociales y Culturalss de 1988, El artleulo 7° sobre
Condiciones Justas, Equitativas v Satisfactorias de Trabajo expresa que: "Los Estados
 partes en el presente Protocolo reconocen que ef derecho al frabajo al gue se refiere el
- articulo anterior supone que foda persona goce del mismo en condiciones justas,

- equitativas ysaiisfacior:as( 45

e Saaveﬁ:a Qi‘{ ‘Nim. 29 sobre el Trabajo Forzoso: Ordena suprimir, lo més pronto
" posible, el irabajo forzoso u obligaioric, es decir, aguél que es exigido a un individuo bajo
- la amenaza de una pena cua!quiera v sin su ofrecimiento voluntario.

@ Cenvema QET N, ‘E@S Sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso: Ubliga a los Estado
- Miembro a.suprimir y no hacer uso, inmediata y completamente, de ninguna forma de
- trabajo forzoso u obligatorio, ya sea como medio de coercién o como castigo por lener ¢
expresar deferminadas opiniones politicas o por manifestar oposiclon al orden pelifico,
~ social o econdmico establecido, como método de movilizacion y utilizacion de la mano de
" obra-con fines de fomenio econdmice, como medida de disciplina en & trabsjo, como
" castigo por haber participado en huelgas; o. como medida de discriminacion racial, social,

- nacional o religiosa.

-+ = - Convenio Nium. 182 Sobre las Peores Formas de Trabaio Infantll: Obliga a los Estados
¢ .1 Miembro a tomar medidas inmediatas v eficaces para conseguir la prohibicidn v la
: - - eliminacién de las peores formas de trabajo infantil con cardcler de urgencia, tales como
. todas las formas de esclavitud o las praciicas analogas a la esclavityd, como fa venta y el
- trafico de nifios, la servidumbre por deudas, la condicién de siervo, el reclutamienic
" forzose u obligatoric de nifios para utilizarlos en confiictos armados y fodo trabajo forzoso
.- u dbligatorio, la prosfitucién, la pomografla, las actividades flicitas, en particular la
- pfﬁdu{:méﬂ y el irafico de estupefacientes, v el trabajo que por su naturaleza o condiciones
- en.que se lieva a cabo es probable que dafie la salud, la seguﬂéaﬁ o 18 moralidad de fos
nifies. Para efectos del Convenic se corsideran nifios a todas ias personds menores de
) d!ecsccha az’ias

3 2 Pé@rmatwsdad nacssﬁai

Canstﬁaxseén ?eiﬁ&aca del Perd, ﬁr&iw?e 2% Sefiala que toda. per@@na t:ene derecho: *- ‘

- "( ) 15, A trabajar librements, con sujecion a igy...” E! numeral 24 enuncia el derecho a-
"Iz libertad ¥ a la seguridad personal y que en consecuencia: ‘b, No-se permite forma
R algna de restriccién de la libertad personal, salvo ep los casos prewsfos por Iz ley. Eslan
B pmh;bfdas fa esclavitud, la servidumbre y {a irata de seres hymanas en caaquera de sus
- formas.” ~ T -
X Arifcuéa 55§ “Lgs tratados celebrados por el Es'tada ¥ en vigor forman par%e dal deracho
o nacional.” De ese msd@ los tratados internacionales como los suscntos con G!'E' son de
L arde det obhgai@m cumplimiento,
f Cuaria Disposicion Final y Transitoria: Expresa que las normas relativas 2 los derechos ¥a
. las E:beria{ies que ia Constitucidn reconocce se interpretan de conformidad con la
" Detlaracion . Umversai de Derechos. Humanos y con los i:ratadcs y acuerdos
) mtemacseﬂaies sc}b:’e Eas mismas ma*eerfas ratificados por el ?em

R I Cé{iige Pes@aﬁ:»eﬁag}ﬁuia Wi 50%){& \fis::fac;éﬁ de iz Liberad de.‘i’rab;a;s fipifica el delifo
. . contra la libertad de trabajo y de asociacién en el Artculo 168° "Sera reprimido con pena
- privativa de’libertad no mayor de dos afios el que obliga a ofro, mediante violencia o
. -. amenaza, a.realizar cuaﬁguse{a de los actos siguientes: 1. Integrar o no un sindicato. 2.
: Prestaz' ts‘abaje pe;scna! sin la. cgrfegpandiente rets*bucsé{s

S Arﬂeﬁz [s] ‘%53" Respeeis ala Trata de nersmas sefiala que “El q.xe pramueve favorece,
- financia o facilita la captacion, transporie, trasiado, acogida, recepcion o retencidn de ofro,
- en-el territorio de la Republica-o para su salida o entrada a! pals, recurriendo a: la
- viclencia, ia-amenaza u ofras formas de coaccién, la privacién de Bberiad, ¢f fraude, el
_engaflo, el abuso del poder o de una situacién de vulnerabilidad, o la concesién o
- recepcitn de pagos o beneficios, con fines de expiﬁtaeiéﬂ;ven%a de nifios, para que gjerza




la prostitucién, someterio a esclavitud sexual u otras formas de explotacidn sexual,
obligado B mendigar, a realizar trabajos o servicios forzados, a la servidumbre, la
esclavitud o practicas analogas a la esclavitud u otras formas de explotacién faboral, o
extraccion o trafico de 6rganos o tejidos humanos , sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de ocho ni mayor de quince aflos. La captacién, transporte, traslado,
acogida, rerepcion o retencion de nifio, nifa o adolescente con fines de expiotacion. se
considerara irata de persgpas incluso cuando no se recurra & ninguno de los medios
sefialados en el parrafo anterior”.

= Nuevo Céddigo de los Nisios y Adolescentes (DL 27337). En su articulo 4° sefala que el
nifto y el adolescente tienen derecho a que se respete su integridad moral, psiguica y
fisica, y a su libre desarrolio y bienestar. No podréan ser sometidos a tortura, ni a trato cruel
o degradante. Se consideran formas extremas que afectan su integridad personal, el
trabajo forzado |y fa explotacién econémica, asi como el reclutamlento forzado la
prostitucion, fa tra*a la venta y el tréfico de nifios y adolescentes.

e E{ Reglamento de la Loy General de Inspeccién del Trabajo Decreto Supremo N°
019-2006-TR y normas modificatorias, sefiala en el Articulo 25° numeral 25.18 y Articulo
48.1-D, que el trabajo forzoso, sea o no retribuido, v la trata o captacién de personas con

dicho fin, caiifica como mfracczén muy grave en materia de relaciones iaboraies yes
insubsanable. :

o Decreto Supremo N°. 002-2004-IN f.;or el cual se crea el Grupo de Trabajo Multisectorial
Permanerite contra la trata de personas, con el objeto de que articule ejecutivamerite los

esfuerzos que realizan entidades plblicas y privadas para preventr y combat:r la trata de
seres humanos.

e Decreto Supremo N°. 001-2007-TR por el que crean la Comisién-Nacional para la Lucha
contra el fiabajo Forzoso. Establece que el objetivo de la Comision es ser-la instancia de
coordir:acion vermanente o= las politicas y acciones en materia de trabajo fomoso en !os
diferantes émbltos sectonaies 1anto 2 mve! nacional como regional.

» Decreto Supremo N° 044-2013-TR, por ei cual se aprueba ,e! 1 Plan Maciconal para la -
Lucha contra el Trabajo Forzoso  2013-2017. Este Plan Nacional tiene por mision:
“Proteger el derecho humano a la libertad de trabajo, mediante una politica integral,
concertada y articulada entre el Estado, las organizaciones de empleadores 'y
organizaciones de trabajadores y la sociedad civil, que permita en su conjunto
implementar un sistema efectivo y coordinado de prevencion, deteccién y en'ad:cacrén def
trabajo folzoso en el pafs ademas de la atenc;én integral a las vfctimas

s Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP, que aprueba el Pian. Nac:cna! por fa Infancsa y
Adolescercia — PNAIA 2012-2021. Es el instrumento marco de politica publica del Estado
‘peruano, para articular y vingular las. politicas que se elaboren en materia de infancia y
adolescencia en el pals, que oriantara en la presente década la accién del Estado-y de la
sociedad civil hacia el desarrallo mtegral de las mﬁas mﬁos y ado!escentes peruanos

e Decreto $upremo N° 004-2011-IN, que aprueba el Plan Nacmnal de Accaén contra Ea
Trata de Personas en el Peru {2011-2016), pertenecierite ‘al Grupo dé Trabajo
‘Multisectorial Permanente contra la trata de Personas del MiN!NTER _

4. RESUMEN EJECUTIVO

El adecuadc abordaje del trabajo forzoso considera las acciones mtennstatucaonaies que .son
factibles de coordinar en el estado actua:, de acuerdo con el marco de responsabilidades de cada
Sector. Al mismo tiempo, dependen de la viabilidad de operacién que posee-cada entidad
involucrada en [a tematica. Desde luego, también se debe considerar el desarrolio de labores de
capacitacion al interior de cada Sector para 'a mejora cualitativa de su intervencién; asl como el

fomento y logro de consensos de nivel intrasector para una adecuada y opomma articulacion
intersactoriai.



En esa Hinea de ideas, las fases de aber{iag‘e de la ruta interseciorial schre trabaio forzoso
congideran:

Eases' - ' LQué busca?

§ Atencion

La ntervemléﬁ a través de cada una de 3as fases gmguestas esta dmgfce =3 id‘*‘ﬂ?ﬁﬁu&f y evitar gue
- las; perspnas que-se encuentran en situacién de riesgo de ingrésar al muido laboral del trabajo -
forzoso consumen ese hecho y que aquellos que no tienen riesgo de miegrari& pere conocen de la
existericia del problema puedan sentirse segurcs de hacer una éenuncsa para ayudar allbraralas

“victimas, ayudando a la identificacion de los espac as donde se desarrclia dscha practica o jas

: perscmas vinculadas con este grave problema. ,

‘En la medida que el trabsjo forzoso es un fendmeno multicausal, el enfoque de abordaje
7 .snteﬁnsgsmcmsﬂai asegura que sean abordados los aspectos de educacién, salud, enfre otros

“deréchos mas. El Protocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso propone asi generar una cultura de
- -résponsabliidad social a.través de la implementacion armornicsa de criterios, esfuerzos, intereses y

ffecursas entormo & Ea promecgén preveﬁc:lért deteccién y atencién del trabajo forzose.

';Un pmmema gue apareca enla Eabef :rst&uczcnai es que funcionarios ¥ operadores no fenen los
“instrumentos ni 2 infosmacién necesaria para saber qué se debe y puede hacer cuando se
‘enfrenta un. caso de trabajo forzoso. A dénde dirigirse, para qué acudir a determinado servicio y
cémo articular esfuerzos gue no conlleven ademas energias infructuosas o labores paralelas y
'jmenas atn {egeﬁztwas son las mtermgantes a s'esoiver

’Se recomce gue-a- par&ﬁ* del Estado se viene brmdandﬁ una arientasgéﬁ gobre la situacién y/o
. -gtencién del trabajo forzoso y las viciimas de trabaio forzoso. Sin embargo, cada entidad se

enfrenta a ‘la asignacion de recurscs humanos y materiales para capacitar personal, organizar
' -campafas, desarrolfar acciones individuales o csn;smias ¥ sastera&das sobre frabajo forzoso o crear
; funa mta efectiva que aberée Sa pmbieméiﬂca & lodo nivel. : .
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5. PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO

En et marco del il Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso 2013-2017, que integra el
conjunto de acciones coordinadas y sinérgicas que se plantean las instituciones gubernamentales
y la sociedad civil con el objetivo de prevenir y erradicar el trabajo forzoso, el presente Protocolo
Intersectorial de Trabajo Forzoso se fundamenta en los principios rectores que enuncian y

sustentan ética y jiridicamente la politica del Estado en materia de prevencién y erradacacuﬁn del
trabajo forzoso

B

Pclitsca Orsentadaa Résﬁl.tadé

Politicas Puablicas Orientadas a Resuitados.-

Las Politicas Publicas deben estar orientadas a la gestion por resuitados, de implementacion
gradual y realista. En ese sentido, el Protocolo intersectorial de Trabajo Forzoso se orienta hacia
el logro de cambios en la poblacion a través de intervenciones efectivas. Los cambios buscados se
expresan en resultados medibles y basados en evidencias, que responden al caracter multicausal

del trabajo forzoso y a la naturaleza multssectoraal de las mtewenczones necesar:as para
enfrentario. .

Es importante precisir que el usc =l enfogque corientado a resultados »tendra ciertas Iimitante"s:en
su aplicacion inicial, relacionadas al poco_grado de-conocimiento del estado actual de la situacion
del trabajo forzoso, pero debe apuntarse a un sistema mesurable de obsewamén en factores-de

riesge como de situaciones en frabajo forzoso que permltan contar con data para onentar Eas
Politicas Pablicas. .

Consistencia y Coherencia de la Politica Pablica.~

El Prolocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso es cbn_sisténte, coherente y articuladb con'la Poiitjca
General del Gobierno v las estrategias y planes de otras entidades del Estado relacionadas a la

materia, principaimente de las pertenec:ientes al i P!an Nac#onal para da Lucha Contra el Trabajo
Forzoso.

integracién con las Pohtlcas y Pianes Regnonales y Locales.-

El Protocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso armoniza con las Politlcas Reg:ona!es y Locales
vinculados a la lucha contra la trata y el trabajo forzoso y, por ende, requiere ‘una respuesta
muitinivel gubernamental acorde al reto de la descentralizacion para con elio consegmr un actuar
conjunto y cercano a la poblacion afectada. '

6. ACCION INTERSECTORIAL PARA EL PROTOCOLO

La Secretaria Técnica de la Comisién Nacionatl para la Lucha Contra el Trabajo Forzoso que o
ejerce la Direccién de Promocién y Proteccién de los Derechos Fundamentales Laborales de la
Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del MTPE, es el
organe que coordina con los Sectores y articulara ia accion conjunta para la mpiementacsén del
Protocolo. Los Gobiernos Regionales deben conocsar, adaptar cuando corresponda y-aplicar €l

Protocolo a través de las Direcciones Regcionales de Trabajo y Promocion del Empleo.. Los
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Gobiernos Locales deberan igualmente aplicar el Protocolo en los casos que sea conveniente,
adaptando &l instrumento o mecanismos a jos detalles locales. '

Asimismo, las entidades que en conjunto complementan la fabor de coordinacion y seguimiento

serdn el MINJUS por intermedio del representante ante la CNLCTF. quien coordinara con ia

Direccién General de Derechos Humanos; y e MIMP a través del representante ante la CN LCTF

‘quien coordinara con la Direccion de Politicas sobre Niftas, Nifos y Adol escentes. £l MIMP disefia,

establece, promueve, ejecuta vy supervisa politicas publicas a favor de las mujeres y de las

- ‘poblacicnes vulnerables consideradas como grupos de personas que sufren discriminacion o
situaciones de ééspmteccsén nifios, niflas, adolescentes, adultes mayores, personas con
‘discapacidad, desplazados y migrantes internos, con el objeto de garaﬂisza? SUS derechss con
vision mtefseciersaé

El ME"E"?’E gl M!Féskﬁs y 21 MIMP de acuerdo a su competencia institucional v su lider azga deben
‘coordinar con las ofras entidades miembros de la CNLCTF (el MINEDU, el MINSA, el MININTER,
el MPFN, el MINAGRI, el MINCETUR, el MINAM, CULTURA, el MINEM, PRODUCE, el INEl y ia
DP,. en calidad de-observador), asi como, entidades publicas y privadas involucradas, para
-establecer los mecanismos de implementacién del Protocolo. A través de decisiones conjuntas y
en consenso se planearan las acciones minimas de promocion, prevencion, deteccion, atencidn y
’;recgperacaén sncsrpefadas a los planes institucionales. _

ia acc;én snte:sect&nai §u§one
;ﬁ.’% j Foami ECE&S!EMG INSTITUCIONAL .

B persena§ encargado de las atenciones respectvas de las entidades publicas debe tener
~ informacidn y practica acerca de los aspectos conceptuales, normativos y, de Polftica Piblica

ﬁreiacienada a irabagc forzoso, con &l fin de astar greg}csrada para incursicnar eh todas las fases de!
) Pmtcce!e . , A :

-En tai sem“adc ias entidades piblicas que se- encuentran involucradas en la *'}Uﬁa contra el Trabajo

'ﬁFarzcso deben fortalecarse, manteniendo informados y capacitados a su personal para efecto de
" ~que puedan atender los cascs de Trabajo Forzoso, conforme a lo reguiado en, Ea normativa vngeni&
- fy en ei p;'esente ?ratsce o intersecieﬁa% ,

_ "S 2 ﬁscmisma ne ﬁmmmenmcsé& ,

: f?afa su agimcsén se ée&erén considerar %as siguientes slementos:
> A. - Metanismos de Atencidn -

' Se' entiende. como Mecanismos de Afencién a las Aac‘cisr&es que las entidades

o gubemame'ﬁaies implementan individualmente ¢ en ariiculacién Interinstitucional para
- abordar el trabajo forzoso y con ei I resti%u;r ios derechos de ias vé’ctimas sje acuerdc ala
: ncrmaava vzgente : : : :

LB ﬁenﬁmssa _
- - Definiciones ‘segn quien realice la denuncia:
"a) - Acto mediante el cual una persona mayor de edad o menor de edad a través de sus
- padres o alguien en su nombre, pone en conocimiento (por cualguier medio) de una
: --autoridad o funcionaric local, hechos que den cuenta de trabajo forzoso.
- b} . Acto por e cual la entidad o una autoridad ¢ funcionaric, anle el conocimiento de
- hechos quée Impliguen la existencia de trabajo forzoso con personas, varones,
“mujeres, adultos o mencres de edzd, de manera oficial ;::cme &n mﬁac:msenta del
© -7 .caso al brgéno competente de manera inmediata.
T - ¢} Acto mediante el cual una persona juridica denuncia - arie las autoridades
. - competentes, presuntos cascs de frabajo forzoso.
~¢) . Acto mediante el cual la ciudadania pone en conocimiento de la autoridad o
funcamaﬁs competenie ia situacion ﬁagrante de trabajo fsizcsa '

. C nggsim. :
o L Se efecma al momento de s’eg%strar ladenuncizenia PNP;’MPFN

iz



»  Se consignan los datos generales de ia victima.

¢  Se identifica a la victima por el DNI si lo hubiera o se hace la derivacién al Reglstro
Nacional de Identificacién y Estado Civit (RENIEC) en coordinacion con los Gobiernos
Locales para solucionar la identificacidén y regularizacién de los proced;mxentos o]
servicios de los que hubiera participado ia victima.

*  Se completan los datos referentes al trabajo forzoso, empleador y/o rechtador

s  Se indica tipo y lugar de trabajo.

+ Se sefalan las condiciones de hallazgo de trabajo forzoso.

s  Se sefialan los indicadores de trabaioc forzoso e indicadores de riesgo.

D. Referenciay contrareferencia ' R
La derivacion comprende dss aspectos,-la referencia y la contrareferencia. La referencia
es ei acto mediante el cual la autoridad ¢ funcionario ante la identificacion del caso de
trabajo forzosc requiere la interviencion de los érganos competentes proveedores de los
servicios de educacion, salud, seguridad social, asesorfa Iegai u otros segln sea el caso.

La contrareferencia, es el acto jue se efectia cuando el profesional que reCibio la
referencia y atendi6 el caso, deriva ese mlsmo caso a ofra !nststumén segun se requiera
para conseguir una accion oportuna.

7. CICLO DE INTERVENCION DEL PROTOCOLO.

El Profocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso es un instrumento marco que identifica las - acciones
sectorlales en materia de trabajo forzoso y orienta las gestiones a seguir por las instituciones y
organizaciones que de acuerdo a sus rectorias, competencias y fines tienen la responsabilidad de
prestar servicios a la poblacién en riesgo de ingresar al ambito del trabajo fofzoso 0 se halla en
condicion de victima del trabajo forzoso.

El Protocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso es importante porque promueve la aplicacion de
medidas efectivas de proteccién y reparacién que se ejecuten en las intervenciones directas,
dentro de cada competencia, a efecto de restablecer los derechos y garantias contravenidas o
incumplidas. Ademas, orienta sobre el rol de las instituciones en cuanto a la complementariedad
de funciones, cuand» el caso lo amente y segun la normatividad wgen’te medtanie la denunc:a ola
derivacion operiuna hacia otras lpunibmones competentes.

El ciclo de mtervenc:én de la nda tiene cinco fases, las cuales son desarrolladas de manefa

paralela y complementaria segin rectorias y funciones lnst:tumonales y de acuerdo ala normat;va
vigente, siendo:

L L

P:omocmn

_défensa de
derechos
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Cada drea del ciclo posee sus propias caracteristicas, pero a la vez se relaciona directamente con
las demas para completar el proceso. Asl, la promocién se vinculara con una accion masiva; la
prevencion con grupos de atencion especifica para evilar que se presente el problema; la
deteccion para identificar y evitar la ampliacién del problema; y si proceds, una investigacion del
casd, donde el investigado 0 denunciado es el patrono © expictador vio reciutador; la atencion
‘para aporiar soluciones que den tratamiento inmediato del problema respetando la especificidad
‘del caso y; finalmente, la recuperacién para intervenir garantizando la proteccitn v e ejercicio de

»<§erechss al haber enffemadc oporunamente el pmb ema de trabajo forzoso.
7.1 PRMERA FASE: PROMOCION

Es &l proceso gue permite a las personas fener informacion, comprender 1a problemalica y saber a
ﬁdénc%e abudér &n ¢aso de conooer praciicas de ﬁcrabaje forzoso.

Enel caﬁcept@ de Ruiz Sfam 7 |a promocién es una mtewenc;én deliberada en una realidad para
lograr ciertos fines y objetivos mediante la ejecucién.de un conjunto de acciones de divuigacidn de
informacion y camamcacsén objetiva. Esta intervencién s&s;}of‘*e un diagnostico de ia situacion del
:%z’aba;c forzoso. .

'?’ ‘i 1. Aa@eaﬁes intersecmﬁa%es enia Fase de Promocién

deas las a;gamzacsanes e mstztuc%anes pubiicas v prwaéas relacionadas en mayor o menor
‘medida a la temética de trabajo forzoso deben desarrollar acciones de promocion, a efectos de
‘sensibifizar a la corhunidad, a las autoridades, a los empleadores, a los trabajadores sobre el
»irabasc forzoso y fac%efes deriesgoe sm}:cacfcres de ﬁaiecﬁaén de trabajo forzoso.

oo T -

- Herramientas o Determinar en consenso con la CNLCTF el tema de la campafia

“ Basicas | anual a ser desarroliada por los sectores y sociedad civil.
!nﬁegsecmrsaies para | o Convocar y desarrollar una accién anual intersectorial contra el
laPromocion _trabajo forzoso: accidn masiva organizada que difunde aspectos

. de la'campafia y sensibilizacién ciudadana. »
o Emisién de Lineamiento de Politica Sectorial o Institucional |
- {norma/directiva) que _regula el Programa de Promocion
intersectorial de Pre\zencuéﬁ y Eliminacién del Trabajo Forzoso.
o Nominar formal y oficial imente al &rea de comunicaciones del
Sector/Entidad Gubernamental, Gobiermo Reg%erai vy Goblerno
“Local, como el agente que desarrolla las acciones de promocion
. sobre el rabajo forzose, Coordinar con fa SNLCT?—’

sz B. Patricia. ¥ Bcbads!ia Percy Con los zap&tcs sucres p{omﬁieres de las ONGDs. Ed. Escuela parz el desarrolio.
i,sma @993 -




7.1.2. Cuadro de acciones por sector en [a Fase de Promocién:

Responsable

MINCETUR

PROMOCION
! - Procedimiento a Desarrollar

Insertar lema y/o link de la pégma web de trabajo forzoso en la pégma web |

del MINCETUR.
Reatlizar acciones de informacién sobre el Trabajo Forzoso en coor(flnac:én

con los prestadores de servicios turisticos y Unwersudades con Facultades
de Turismo.

- Implementar un programa de sensubthzamén a operadores de servtcaos en
_ las distintas localidades del pals.

MiMP

insertar lema yio ‘ink de ia pégma web de trabajo ferzoso en la pégma web
del MIMP, '

Los Organos de Linea y Programas Naceonaies en el marco de sus
competencias desarrollardn acciones de promocién. de derechos en el
trabajo de campo v articularan esfuerzos con organizaciones publicas y
privadas gue desarrollen labores afines a fin de genefar campaﬁas amp;aas ¥
sostenidas en la tematica.

MINEDU

Insertar lema y/o link de la pagina web de traba;e forzoso en la pégma web
del MINEDU.

Propiciar que la campafia de sensibilizacién y promocion “Tengo Derecho al
Buen Trato" que va es desarroliada por las instituciones educativas publicas,
se desarrolle también en las instituciones educativas privadas a través de
actividades de sensibilizacion a la comunidad educativa. sobre trabajo
forzoso, asl comn en las instituciones educativas ocupacmnates a nivel
nacional.

inciuir a los CEBA en las campaﬁas de promomén

MININTER

Insertar lema ylo link de la pégma web de trabajo forzoso en {a pégma web
del MININTER.

Desarroliar acciones de informacion y sensﬂmhzacnén sobre el trabajo forzoso
al personal PNP.,

Desarroflar una campafa de snformac10n!sens:bllazapcén del trabajo forzoso

_en coordinacién con comisarias a nivel nacional. -

MINSA

~ Insertar lema sobre trabajo forzoso y/o link de la web’ de trabajo forzoso enla

web del MINSA.
Las Direcciones Regionales de Salud desarrolian acciones de sensubltlzacuﬁn
sobre los riesgos y consecuencias del trabajo forzoso. .

La Defensoria realizara accicnes de promocnén en cocrdenacnén con Ias
DIRESA vy otros afines.

MIPE

Insertar lema sobre trabajo forzoso y/o link de la web de trabajo forzoso enla
web del MTPE.

Desarrollar  acciones de promocuén mformamén co_mumcac;on._ y
sensibilizacion a través de sus interlocutores y en el marco de sus

- competencias sobre la proteccidn a Ios derechos fundamentales en eI

trabajo.

MPFN

Insertar lema y/o link de la pégfna web de trabajo forzoso en: ia pégma web
del MP.

Efectuar campafias de promocion desde la fiscalfa- y desde’ el mstltuto de

medicina legal dirigidas a los usuarios de MPFN en cada regtén de! pais

£Jd

insertar lema ylo fink de la pagina web de trabajo forzoso enla pég;na web
del PJ.

Promocionar ef tema de trabajo forzoso en los juzgados §aborales penales

" de familia y prevencion del delito.

Promocionar acciones en fas acttvrdades de la Academla de Ia Magtstratura
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7.2. . SEGUNDA FASE: PREVENCION

Cada una-de las instituciones involucradas en el abordaje del trabajo forzoso debe realizar
-acciones de prevencidn del mismo, en el marco de sus responsabilidades y en coordinacitn con
ias instituciones de la CNLCTF para desarroliar una labor articulada y ordenada.

‘Las acciones preventivas preparan a la comunidad, a las autoridades, a los empleadores, a los
_ frabajadores, asf como a la comunidad en general a advertir v afrontar sobre los resgos del
,traba;o ferzosa

‘Esta fase considera ademés determinar las aondzc;@nﬁs de riesgo vy efectuar una chservacién v
. jsegu msento de asie. aspec‘te con la finalidad de tener una linea base de Ecs factores de riesgo.

:Comc se ha snd;cadc prevsamente gl ’egéstrcg de cas0s gzefmf:e tener la data de los casos de
trabajo forzoso. Los factores de riesgo serén identificados y mmmadss desde el émbsza preventivo
_'pafa ccr%ar con esta informacion. :

»Z.z,_%s-fAQGﬁGﬂES m?:erﬁe;mnaies en fa Fase de Prevencidn

"Herramientas . |- La CNLCTF elabora y aprueba formalinenie el modulo de

1 . -~ Basicas = |- contenidos preventivos sobre trabajo forzose de acuerdo a zona
i Intersectoriales para ||  geogréfica-culiural, econ6mico, productiva, exiractiva de

laPrevencién | | intervencién para ser desarrollada a nivel intra e intersectorial.
: E . I« Lineamiento de Politica o Directiva de -intervenicion sectorial o
anéioga cue respalde accién g{evenﬁwa sobre trabajc forzoso.

°7.2.2. Cuadro de acciones por sect@r en la Fase de Prevencién:

. Capacatar al persenaE de la Direccion Nacional de Turismo y fas
B i - Direcciones Regionales de Comercio Extener ¥ Tunsme en cada
I MINCETUR _ regién a nivel nacional.
o - |- ' Elaboracién y difusién de material de -seﬁssb! fizacion para la
_ prevencitn de la ESNNA en. turismo.
S i~  La Direccidn General de Nifios, “Nifias Yy Aéaiescenies y el Programa
MIMP | - Macional Yachay en coordinacion con las entidades miembros de Iz
) ' " CNLCTF apoyanforientan/desarrolian las acciones de prevencién y
- del trabaje forzoso y de. factores de riesgo en nifios, ntﬁas Y
" adolescentes involucrados en este tema.
- insertar en las actusiizaciones -profesionaies de ios docentes
S . contenidos prevertivos dei zrabaga fofzasaycﬁ& factores de riesgo de
| MINEDU | - frabajo forzosds 77
- : 1 - . Integrar al Disefic Curricular Nacional ée Edszmcséﬁ Basica Regular
* y de educacién Basica Alternativa contenidos sobre prevencion del
i . frabajo forzoso de acuerdo a areas y niveles educativos.
- Incluir a padres de familia a través de la APAFA, acciones de
- '  mensajes sobre prevencitn del trabajo forzoso.
"MININTER - | - _ Insertar en sus accione§ contra la trafa, mensajes y contenidos
S { - preventivos vinculados al trabajo forzoso. .

S 1 - Desarrollo de competencias en el personal de salud en: Factores de
- MINSA | riesgo del trabajo forzoso, identificacion de consecuencias de salud
S - fisica y mental por trabajo forzoso, prevencion del trabajo forzoso y
_en estilos y entornos de vida saludables vinculades a las
| consecuencias Gei trabajo forzoso de acuerde a zonas geograficas y

culiurales.

£
=
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' Responsable : N Procedtm:ento a desarrollar
- Desarroflo de acciones preventivo promocionales.

MTPE/ - Capacitacion a Inspectores de trabajo con enfoque de derechos

SUNAFIL sobre trabajo forzoso y factores de riesgo.

- Manejo de conceptos y lenguaje e mtervencson homogénea en el
ambito de trabajo forzoso.

MPFN - - Incorporar la tematica de trabajo forzoso en el programa de fi scaies
escolares. _

- Incorporar en el Programa semanal de TV Peru Los Fiscales,.
informacion periddica de tematica de trabajo forzoso e mfcrmar
sobre canales de denuncia.

PJ - Desarrollar un curso anual sobre prevenc;én de trabajo forzoso

dirigido a magistrados a nivel de regiones.

7.3. TERCERAFA3E: DETECCION

La deteccion es una estrategia de aplicacion sistemdtica, para averiguar en una poblacion
determinada y supuestamente sin sintomas o indicadores explicitos, aiguna condicién que exprese
la posible presencia de la situacién problematica. Su propdsito es disminuir la aparicién del
problema y evitar su propagacién. En el caso de trabajo forzoso, se busca disminuir su presencia,
determinar la presencia del problema y lograr la identificacién de situaciones encubiertas de

trabajo forzoso, tenlendo como objetwo basico el identificar a las victimas para su adecuada
atenclén.

E! objetivo de la deteccion es gque el operador pueda recolectar toda la informacion y datos
suficientes del caso que le permitan efectuar la denuncia y derivaciones correspondientes.

La fase de Deteccién contempla un procedimiento de Denuncia y Derivaéién:

‘ Se identifica la sztuac:on ¥ Se identifica la situacion y se
"% se hace la denuncia del hace’ la derivacion para Sa
-2 caso para el seguimiento .o proteccion :
§ del explotador e B {atencron/recuperacuon) qe_

o identificacién de otras
2 :

la victima identificada
posibies victimas. :

- Derivac

PNP/VININYER y MPFN

! informar para Proteceion: MiviP . ! e

¥ olros sectores segun necesfdad de recuperacidn .

La denuncia puede tener diferente origen entre eiibs:’

7. Por la propia victima.- E! propio agravaado se presenta ante Ias autoridades competentes
para denunciar a su agresor.

2. Por conocimiento de oficic.- El conocimiento de oficio se produce cuando. ias
autoridades tienen conocimiento por si mismas, de situaciones de trabajo forzoso. Estos
hechos llegan a conocimiento del Inspector de Trabajo, del funcionario’ publlco de la
Defensoria del' Pueblo (DP), del personal de la PNP, del operador ptblico.

3. Por una persona juridica.- Cualquuer msmumén prsvada puede denunc:ar a las
autoridades competentes acerca de hechos relacionados con el trabajo forzoso,

informacién que deberd ser.presentada dlrectamente a la PNP, el MPFN ta ‘DP, 1a
, DEMUNA y/oc el MTPE. ;
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4 Por una pegsaﬂa natural.- Todo ciudadano/a debe denunciar 105 hechos gue conozca
- que supongan la violacién o restriccion de los derechos de ias personas como en el
_trabajc forzoso, y mas aun si son menores de edad, por o gque, las auloridades

relacionadas en el literal anterior, deberan recibir 13 denuncia y proceder conforme a
. derecha,

7.34.  Denuncia: Rol de las instituciones publicas:

» Las instituciones publicas que en el marce de sus competencias detectan un caso de
trabajo forzoso efectian el registro interno de los datos de la victima y denuncian el hecho
. ante la Comisaria de la Policla Nacional del Perd (MININTER-PNP) yfo Ministeric Publico-
 Fiscalla de la Nacidn (MPFN) de ia jurisdiccién donde se cometid el deiito. Se podra
coordinar la denuncia a través de la linea telefénica gratuita de informacién y asistencia a
" victimas y potenciales victimas de trata de personas del MININTER- PP 0800-2-32-32, 1a
misma que atiende de lunes a sabaées de §am. ab. p . v los domingos v feriados de 8
. am.aZpm
»  En caso que las victimas no cuenten con dcchmeﬁt{)s de - identidad, coordinara con
" RENIEC y gobiernos locales para la expedicion de su Documenio Nacionai de identidad
- - ylopartida de nacimiento.
¥ . Asimismo, de manera parslela a la denuncia, la enfidad pablica que detec?.e un caso de
) - trabajo forzoso, deberd poner en conocimiento del MIMP la situacidn o problema
{ - detectados, para que actiie dentro del marco de sus competencias y del MINJUS para que
- - @ wavés de la Direccion Generas de Defensa Plblica preste el asesoramiento legal
. correspondiente.
> El MININTER vy MPFN reciben la denuncia de aquellos casos denuncsabies y de acuerdo a
su responsabilidad son quienes harén luego el seguimiento de la misma en coordinacion
-~ .~ con ios sectores, segin competencias.
» . La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SGE\&AFEL} y los Gobiernos
" Regionales también realizardn sl procedimiento de denuncia correspondiente st en el
- ambito de sus competencias detectan un casc de trabajo forzoso. Asimismo, realizardn la
" inspeccién v.de ser pertinente la sancién correspondiente de acuerdo la normativa vigente.
»  Si Ia victima es nifia, nific o adolescente, la Defensorfa Municipal del Nifio y del
- Adolescente podria asumir la defensa legal, si ésta cuenta con un/una abogadofa. De no
ser asl, se coordinard con &l MINJUS para la defensa legal del caso a través de |
" Direccién Genefal de Defensa Plblica v Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y
- Derechos Humanos (DGDPAJ). Paralelamente, si adicionaimante existiese la presuncion
de estade de abandono de los nifios, nifias y adolescentes viclimas, se realizara ia
- solicitud de apertura de investigacion tutelar ante la Direccién de Investigacion Tutelar
" {DiT) de ia Direccién General de Niflas, Nifios y Adolescentes, del MIMP. A falla de este
- servicio, tendré competencia para intervenir la MPFN.
_Si ja victima es mayor de edad se coordinard con la DGDPAJ del MINJUS para la
~ asistencia legal sccrrespoﬁdsenie - C

S 7.3.2. ;Qenuncsa Re% ﬁe las msteiucsaﬂeg pﬁvadas

- > lLas msi&tuczenes privadas que identifican una condicién de irahaja forzeso, canalizan la

denuncia a travéa de la linea telefSnica gratuita de informaci6n y asisténcla a victimas vy

C p@tencsaieﬁ victimas de trata de personas del MININTER- PNP 0860-2-32-32.

> - 8Bila victima no cuenia con’ fiacumente de identidad, se realizardn las gestiones

. correspondienies con REN;EC en coordinacién con los goblernos locales para 2
expedicion ~del Documento Nacional de identidad o parlida de nacimiento,

. - respectivamente.

3 - Asimismo, de manera paraiela a sa denuncsa la entidad privada gue detecte un caso de

. irabajo forzoso, deberd poner en conocimiento "del MINJUS para que a través de la

’ asreccrén Genef‘ai de Defensa Pubi&ca preste el asesoramiento legal correspondiente.

?’33 Aaciams En&érsec&ariaies en la Fase de Deteccién

La fasé de Deteccion s:e vincula al momento en 'f.;z.ae las Entidades Pablicas por su cém;:eteﬁcia
fﬁﬂﬁi(‘}na A admzmsﬁméva tienen la ab%egas;és’s de afectuar una. deﬂuﬂma al detactar nossb les




situaciones o condiciories de trabajo forzoso y la entidad competente desplegar la mvpstlgac:lon
correspondfente

DETECCION

Herramientas o Determinar flujograma de derivacién institﬁcional de caso. -

Basicas o Norma o lineamiento de intervencién (directiva, resolucion,
Intersectoriales para ~ ordenanza u otro) intrasector, sectonat gobierno . regional,
la Deteccidn . gobierno local sobre el procedamzento de ‘atencién de Traba;o

Forzosc

7.4, CUARTA FASE: ATENCION

Se da de manera ;)aratela desde que se realiza la denuncia en la fase de deteccu‘)n y se acttva
luego que el Ministerio Plblico determine que se trata de una victima de trabajo forzoso. -

Se consnderan dos émbltos de proteccion:

A Protecuén Sacial: Considera la labor especializada e integral, complementaria y- artzcuiada
que desarroliaran las entidades que ferman la red intersectorial de serwc&os de protecc&én
social, de acuerdo a sus competencias.

B. Proteccion legaf: Una vez hecha la denuncia y determinada la procedencia de la- misma
por el Fiscal, el MINJUS, a través de la Direccién General de Defensa Publica y Acceso a
la Justicia seguird brindando la asistencia legal y defensa a las victamas de trabajo forzoso
durante todo el proceso judicial hasta la conclusién del rmsmo

La cuarta fase contempla aspectos o ambitos de intervencién dentro de Eos cuales se desphegan
las acciones tendentes a reducir el problema suscitado con la finalidad de atenuar el agravio del
que ha sido objeto la victima, restituyéndole, en la medida de lo posible, en el ejercicio. pleno de
los derechos gue son conculcados por el trabajo forzoso. Estos aspectos son de mvest;gac;én ¥
judicializacion del caso asi como de .atencién inmediata a las victimas. y denvacnén
correspondaente

Esta fase es la mas profunda y comp!;cada depende de fas condlc;ones bloléglcas y ps:cosoctales
en las que se encuentra la victima y del seguimiento de la denuncia.

Procedimiento a seguir en los siguientes supuestos:

1. Cuando se interpone la denuncia por trabajo forzoso la PNP ylo MP :nvestnga y si el MP o
determina formaliza la denuncia ante el PJ. Part:cnpan la PNP, eE MPFEN, el PJ, el MiNJUS
y el MTPE.

2. Sila victima es nifia, nifio o adolescente, podria asumir el patrocinio iegai ia: Defensoria
"Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) de contar esta con unfuna abogado/a,
caso contrario, se coordinara con el MINJUS para ia defensa legal del caso a través de la
Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del'Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (DGDPAJ). Paralelamente, si adicionalmente. existiese la: presunceén

- de estado de abandono de los nifios, nifias y adolescentes victimas, se réalizard la
solicitud de apertura de investigacion tutelar ante la Direccion de Investigacién Tutelar
(DET) de la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes, del MIMP. A falta de" este
servicio, tendra competencia para intervenir la MPFN.

3. Sila victima es mayor de edad también coordinara con la DGDPAJ del MINJUS para ia
asistencia legal correspondiente. EI MININTER-PNP yfo el MPFN coordinaran con estas
entidades publicas para que asuman la defensa del caso, si hasta esta etapa no hubieran
tomado conocimiento del mismo.

4. El MINSA y el MIMP son las entidades que participan prtncapalmente en el procesc de
atencion de salud y social inmediata, en ei marco de sus func;ones y de acuerdo a la
normatividad vigente. :
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5. 8l ia victima requiere atencidn médica inmediata, el MIMP coordinara con el MINSA para
" gue se le otorgue Iz atencion que requiera a través del Seguro integral de Salud (SIS) y de
: acueras a la normatividad vigente, hasta su recuperacion fisica y mental.
8. segmmsent@ en proteccion social de todas las victimas sera coordinada por el MIMP,
por elio ia entidad que recibio la denuncia inicialmente y cuando proceda fa denuncia
" informaré a ese ministerio para el éesarr@ io de acciones de proteccion vy seguimiento que
- cada caso requlera.
7. Siia victima nifia, nifio o adolescente necesitara 2 c;amze{zm urgenie, e MIMP a través de
 la DIT coordinard con instituciones que administran alojamiento temporal, mientras se
" realizan los. tramites correspondientes para su atencion en un Centro de Alencidn
- Residencial del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF) o Centro
. de-Asistencia Residencial — CAR red privada. Asimismo, realizara la bisqueda de su
" padre, madre o familiares.
8. E! INABIF, en doordinacién con ef MINEDU se ensarga ta de znsertag o reinsertar a las
- npifas, pifos y adciessentes al Ssstema de Edusacsén Bésica Regular para que continten
- sug-estudios. -
%. Sila victima es mayor de eéad se coordinard con %a Unidad de Viclimas y Testzges del
. Ministerio Piblico u ofros Hogares de Refugio Temporal administrados por el Estado o de
" la red privada, a fin de brindarle a la victima adulta el albergue y proteccion, en caso de
- Sernecesario.
© 140, La SUNAFIL y los Gobiemnos Regionales, ademas de seguir el procedimiento mencmﬁado
{ .. - reglizardn la inspeccitn y de ser perfinente, estableceran la sancidn administrativa
- . correspondiente, cuande detecten una infraccidn a la normativa sobre libertad de trabajo,
- en. el émbﬁe de BUS ssmgeteﬁ{:sas

: - La recepczén de la denuncia es de seria importancia, porque de esa accitn se deriva el
© . . & grado de afencicn inmediata y restitucién de derechos requerida. Para el seguameenta deia
- .- denuncia mvestsgada es importante considerar: -

;Deberé ser ‘atendida ‘y | Debera ser atendida vy | Deberd ser atendida | Debera sar
referida a la auforidad | referida  en  forma y referida a la | alendida y referida
{competente en forma | inmediata a la autoridad | autoridad E ‘a la  autoridad
inmediata - para . su | competente  para su | competente, competente,

~lintervencién legal la | intervencidn y coordinar { coordinando con el | coordinando con el
PNP, el “MPFN y de | con el MININTER - | MINJUS para el | MINJUS para el
“atencién . integral. el | Grupo  de - Trabajo soporte legal, el | soporte- legal, el

-MiNSAyei MINEDU, en | Multisectorial = MTPE  pars 2 : MINSA para:| .

‘&l | marco de. ia | Permanente contra’ la derivacién de | atencién en salud.|

ﬁas‘mativzéaé wgenﬁe . | Trata de Personas y el | formacion fisica y mental, .
J- I Profocolo de atencidn a | ccupacional v el

victimas de trata, BEINSA  para =
' . astencién  en salud
fisica y mental {SiS}.

- En cuasqusera de fos casos ias instituciones plblicas deberén realizar acciones coordinadas a nivel
~intersectorial para la atencion de las victimas y evitar que continGe la situacion de menoscabo en
jsas derechos mantenzenég suempre fa comunicacion y el seguimiento del caso.

: j‘? 4. ‘% Accicﬁes iﬁierseetefsaﬁes en ia Fase de A%emeén E

;La Aée';nfcsén se desarrei%& luego de la denungea y ia mvestégacién correspondiente. La victima
~ identificada en trabajo.forzoso serd derivada a las instancias correspondientes para recibir
‘servicios de atencién inmediata en las entidades piblicas que por competencia les conciemne
 brindar servicios de-investigacitn, judicializacion, derivacién v atencién de derechos vulnerados.
'iCocréznan e! MT’?E el MENJUS y ef MIMP, junto con la CNLCTF




Herramienta Basica
intersectorial para la
Atencién

» Imp!ementavaén del Pn stocolo en fase de atencnén para efectuar
el seguimiento en estamentos Sectoriales, Regionales o Locales.

forzoso intrasector segur: competencias.
Asignacidn de recursos técnicos, informaticos y humanos
oportuna. ‘ : o

- Plan_de Trabajo articulado sobre atencién (servicios) de trabajo »

7.4.2. Cuadro de-acciones por sector en la Fase de Atencidn:

; Responsale

MiMP

" Participa en la atencion inmediata de la victima. ‘Coordinara con MINSA

Procedimiento a desarroliar

para atencion fisica y mental, otorgamiento de SIS u otros, de acuerdo

a la normatividad vigente.

Coordinara el seguimiento en proteccién social de todas las victimas

Si la victima es nifia, nifio o adolescente:

o Coordinara con la DEMUNA de ia jurisdiccién para la defensa Iegai,
del proceso penai de contar ésta con un/una abogadofa, caso
contrario, se coordinara con el MINJUS para la defensa legal del

caso a travées de la Direccion General de Defensa Publica y

Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(DGDPAJ) v efectuara la sdlicitud de apertura. de tnvestfgacuﬁn
tutelar a la DIT o MP cuando corresponda. -

o Si la nifia, nifo o adolescente necesitara aio;amlento urgente la

DIT coordinard con instituciones que administran alojamiento.

temporal, mientras se realizan los trémites correspondientes para

su agencion en un CAR del INABIF o CAR red privada. Tambaén

realizaré {a busqueda de su padre, madre o familiares.

o . -Ei INABIF en coordinacién con el MINEDU se encargara.de
insertar o reinsertar a las nifias, nifios y adolescentes al Sistema,

de Educacion Basica Regular para que cont;nuen sus estudics
Si la victima es mayor de edad:

o Coordinara con la Unidad de Victimas y Testsgos -UDAVIT del MP*

u otros Hogares de Refugio Temporal.

MINEDU

Se encargara de insertar o reinsertar a las niftas, nifios y adoiescentes

al Sistema de Educacién Basica Regular para gque continen sus

estudios o Educacion Basica Alternativa, asl como acceso al Programa
Beca 18.

Si la victima es adolescente 0 mayor de edad, facilitara su formacaén
ocupacional y técnica.

MININTER

"t

Recepcionara e investigara la denuncia y denvaré ai Mmlsteﬂo Pubf!co,

cuando corresponda.

Coordinara con MINJUS (DGDPAJ) para que asuman E] defensa de!_

Caso.

MINSA

_Otorgara atencion fisica y mental, y de manera inmediata a ias victimas

que fo requieran, ae acuerdo a la normatividad vigente y a la del SIS. .

MTPES . -
SUNAFIL.

La SUNAFIL en el 4mbito de sus competencias; realizara la. mspeccsén-
y de ser pertinente, estableceré Ea _ sancpén admamstrat_:va,

correspondiente..

MINISTERIO | -
pUBLICO | -

Formulara denuncia, si corresponde

Coordinara con MINJUS (DGDPAJ) para que asuman la defensa dei'

caso.

La Unidad de Victimas y Test:gos acogera a Ea victima adulta que no

tenga familia.

PJ

- Aperturara el proceso judicial, si corresponde
- Concluira el proceso judicial dentro de los plazos iegaies y con la
mayor celeridad p051bie
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E MINJUS

- Asumira

ia defensa legal de ia victima de trabajo forzoso sea menor o

mayor de edad. La asistencia duraré hasia la ccnc%us&én del procaso

judicial i

7.5.  QUINTA FASE: RECUPERACION

:La Recuperacsén de ias victimas tiene como finalidad reducir fa afeuiaceéfx generada comg
consecuencia de I3 vivencia de la amenaza y reclusion como fragmentacsér de vinculos y pérdida
de Esbertae:i dada por el frabajo forzoso. Considera acciones que permitan el seguimiento del caso,

{a proteccién y garantia. de derechos, una rehabilitacion holistica v una reinsercion integral de la

md{ama

'éas acciones que se ciesarre%ian en ia fase de promocidn v prevencion son los faclores que
apoyan la participacion -efectiva de fa comunidad en esie momento, mientras que las acciones
‘desarrolladas en la fase de afencién propician el inicio de la recuperacion, pues la victima habra

* -recibido los primeros auxilios humanitarios, la atencidn legal inmediata, la atencion en salud vy la
: fpmtecczén rsecesaraag para dar el primer pasa enia reconstmcczén personal, familiar y social.

ﬁ?,ﬁai, Cuadro de aggmﬂes por sector en la Fase de Rewpe%‘aczém

&

Sz Ia vict;ma es nifia, mf’se o adolescente

La DEMUNA se encargard de coordinar con Eos servicios sociales
gue permitan restituir los derechos wvuinerados. Asimismo, se
encargara de realizar el seguimiento del proceso de recuperacion de
las victimas con el fin de fortalecer progresivamenie su autoestima y
el desarrolic de su nuevo proyecto de vida en coordinacion con
aquelias prestaciones vinculadas a su proces? de racuperacion.

La Unidad de Desamollo Integral de Familias — UDIF a fravés del
servicio. de promocién al adolescente de !as Centros de Desarrolio
integral de las Familias (CEDIF) brindara servicios para el desarroilo
de las hahz%;daées ¥ las potencialidades de ias y los adolescentes,

Sila vistema es mayor de edaé '

- Coordinarg con MINSA para la aieﬁmén fisica vy mental de la
victima (SIS},

- Coordinara con MTPE para la formacién Gsupacgaﬁai y {gcnica de
ia victima. .

TAINEDU

Se encargara de la reincorporacion escolar de la victima en Educacion
Basica Regular o Educacién Basica Alternativa, asl como acceso al
Programa Beca 18. lgualmente, facilitars la fsrmaﬂéﬁ ccupacionat v
técnica de fa vfcﬁma ado%esceﬁie o mayor de edad.

- MINSA

Debera encargarse de la atencién ﬁssca ¥ mersta de la vastsma a
través de la normatividad vigente y la de SIS,

- MTPE

Deberd encargarse de facilitar a la victima orientacion sobre sus
derechos laborales, promovera su formacion  laboral, habilitacion
técnica laboral y acceso a programas de oportunidades laborales.

MINJUS

Se encargarad del seguirmiento y defensa del pf Ceso §L§diu%&£ hasta su
conclusion, »
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Responsable : o -Fkocedimientoadesarrollar

En los casos que corresponda, podrén acceder a los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por éstos, y en los ambitos
de intervenciérn de los mismos.

La recuperacién buscada por los Sectores debe tender a alcanzar la integralidad. Para ello no sélo
debe abordar a las victimas sino también debe incluir un cambio en las familias, los empleadores,
ios comerciantes y los agentes de la comunidad, buscando que se. logre una acomodacion y
adaptacién de fas victimas recuperadas a los nuevos escenarios y condiciones de vida; intentando
que las huellas émocionales y socic-aféctivas {como el distanciamiento escolar y la limitacién de la
formacidn faboral) puedan ser mas faciimente superadas, lo cual se lograra de acuerda a las
competencias de cada sector.

Las acciones de recuperacion enfrentan un reto amplio en cada Sector involucrado pues deberan
desarroliar procedimienios innovadores de seguimiente, proteccidn y garantia- de derechos,
rehabilitacién holistica y reinsercién social de tal manera que la victima logre un funcionamiento
correcto desde un punto de vista integral. salud fisica y mental, educacion, formacion y empleo,
situacion legal, proteccién de familia, autovalimiento y segurldad personai y coneXIén como
participacion comunitaria.

La intervencion eficaz en la fase de recuperacién concibe como una condicn’m necesaria Ea
comunicacion agil entre las instituciones participantes scbre todo en: -

« Llos dr‘erente» servicios dz atencion para dar efectividad a Ios derechos ala salud a !a
educacion, el trabajo.

« La participacion de servicios comunitarios locales: buscar apoyo en las Entldades Locaies
Escuela, Iglesia, Clubes, Asociaciones Civiles, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s). , : - R

«  Ei medio laboral: MTPE )
s Los profesionales asistenciales de cada Sector.

_ ' RECUPERACION _ | - |

Herramientas o Implementacién de Protocolo Intersectorial de Trabajo Forzoso a
Basicas nivel local y regional, en coordinacion con el M!MP el MTPE y el
Intersectoriaies para MINJUS.
la Recuperacion o Plan de Trabajo de atencién de trabajo forzoso mtrasector segun
competencias.
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ANEXO A: éBE%&?EFECAQEéS@ DE VICTIMAS DE TRABAJO FORZOSO

Con el fin de identificar a las victimas de trabajo forzoso, a continuacion, se facilita una lista de
.control con una serie de-indicadores pertinentes.

$ewiéum§re por Deudas
‘Cuando la persona que presta el trabajo o servicio:

1.
2.

Ha pagado un allo precio por su contratacién.

" Tiene una cuenta abierta o una deuda con la persona a la cual se presta el trabajo o

- servicio, o ha recibido un anticipo.

~ Mo recibe documentos que consigne fos importes abonados, deducidos ¥ debidos.

- Recibe como remuneracién un monto inferior al salario minime. inter-profesional, inter-

~ oficio.

- Se encuentra &n situacion de retencién de salarios con promesas de pago aplazado.

. Labora para saldar una deuda.

- Es pasible de deducciones de su salario, qaaiﬂs de f:rafzsporte alimentacion v alojamiento,
de forma ilegal y sin previo aviso.

Quanaﬁe 2 Q&E‘SGE’:& a la cual se presta el trabsjo o servicio:

,l"§.'

NO fesponde de forma sistematica y cehes’eﬁte a las preguntas sobre salaros.

Vsaieﬁcsa, ﬁsmenazas -3 %néﬁmgdacmnes
Cuando iz persona que pfesta el trabajo ¢ servicio:

4.

2.

3

- = alimentos; agua, alojamiento, atencidn médica o de ofro tipo.

4.
o econdmico y/o con denuncia por deuda o robo.

.’ Ha sido amenazada de deportacion cuando es extranjera o de olras acciones Eega

5.
8."
7.7 Presenta huelias visibles de violencia fisica: marcas o cicatrices de pertenencia, lesiones ¢

Ha sido amenazada {0 su familia) con represalias si abandona el trabajo © servicio.

Presenta signos de desnutricidn.
Ha sufrido lesiones o ha sido privado de la cobertura de sus necesidades basicas:

Ha sido amenazada de regreso a su lugar de origen sin ningln tipo de recurso materiai o

Muestra un comportamiento ansioso y refleja el miedo en el rostro y porte corporal.

- cardenales producidos por una paliza o un arma, senaﬁes de torfura, enire silas,
' ,quemaéu;&s de csgamtas cartes sic. . , . i

~

Cﬁanéc 2 persgﬂa a la cual se presta ef trabage o servicio:

E

Muestra un ccmpartamzento vmieniﬁ

Restrgccgaaes ala Libertaé de Samugameﬁ
C:uaﬁda ia persona que presta el trabajo ¢ servicio!

- 4. No dispone de documentos de identidad y de viaje ni de parmiso de tr&ba;c o solo tene
- accesoa documentes falsos.
2. Mo cuenta con su decumeatacién pues obra eﬁ p@der de la persona a la cual se presia el
- - trabajo o servicio.
3. No'se le permite salir.de fas instalaciones, no gozando de plena libertad de circulacion.
4. No tiene acceso a los medios de comunicacitn y telecomunicacion: television, radio,
o peﬁédsces revistas, teléfono, internat, efc. :
5. Se le exige trabajar un nimero excesivo de horas exiraordinarias: por ejemplo, para
- . alcanzar ambiciosos objetivos de produccion. '
6. No se le permite comunicarse fibremente con amigoes v §amz§€ares ni conocidos.
7.. Va o iba acompafiada o bajo vigilancia cuando se le identifics.
1& " No esté autorizada a hablar por sl misma.
Eﬁgaﬁa

Suanda ia pérsona que presta el trabajo o servicio:

Se le ha engafade con falsas promesas sobre- condiciones de frabajo y devida.

.- Fue contratada para desempefiar un trabajo v se encuentra ocupando ofrd puesio.

_ No tiene acceso directo a sus ingresos.
- Sus mgresas estan concentrados en manos, ée Ea persaﬂa a la cual se presta el trabajo o

) sewscss
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5.

La compra de sus bienes personales se realiza a través de Ia persona a la cual se presta
el trabajo o servicio.

Vuinerabilidad }- :
Cuando la persona que presta el trabaje o servicio:

1.

2.
3.
4

&

woND

-

Es menor de 18 6 menor de 14 afios. _

Ng esta familiarizada con la zona en la que trabaja.

Tiene idiumz o dialecto distinto al de la regién donde esta trabajando.

No tiene lazes que la h!v;bron venir a la zona de trabajo, sano umcamente el mismo
trabajo.

Su familia, cuando esta en la zona, partacapa de la labor o tlene miedo hablar del. traba;o
que realiza su familiar.

Es transferida con frecuencia a otros espacios, oficinas, sucursales efc.

No tiene contrato de trabajo regular. ,

Duerme en el lugar de trabajo o vive y trabaja en el mismo lugar.

La agencia de contratacion que la coloc en ei trabajo, no esta regastrada oficialmente.

Cuando la persona a la cual se presta el trabajo o servicio o la persona que reclutd:

1.

Contact6 con la persona que presta el trabajo o servicio para ofrecerle trabajo.

En et Ambito de Trabajo Doméstico ’ :
La situacion social y econémica de las trabajadoras y los trabajadores del hogar no

es homogénea, sino que presenta diversas realidades y necesidades que dependen -de su
situacion especifica.

Es muy dificil detectar el trabajo forzoso en el émbtto doméstico, dada la dificultad de ingreso a un
hogar por parte de inspectores del trabajo como de {a PNP. Sin embargo, en una observacion
general, ademas de los indicadores previamente menmonados se puede dlstmgwr :

Cuando la persona que realiza el trabajo o servicio:

1.

Sus necusicades de supervivencia son apenas cubiertas; por ejemplo, se les da para
dormir-un coizhén sobre e! zueio en un rincon de a vivienda o se les sanciona pnvéndolos
de alimentos.

No percibe una remuneracién adecuada o dicha remuneracaén es guardada por la
persona a la cual se presta el trabajo o servicio.

No se le recoriocen los derechos contemplados en la Ley N" 27986: descansos de 24

horas, descanso en dias feriados, compensaciones por tiempo de servicios (CTS)

seguridad social, gratificaciones, etc.

Sufri6 situaciones traumaticas en su lugar de origen y enfrentan nuevas wo!encnas en el
lugar de trabaijo.

-Se les niega el acceso a ia escuela por diversas razones o sufre conf nam;ento nguna

de las argumentaciones responde a una situacién valida para que de}e -de asistir a la

" escuela incluso a edad aduita.

10.
.

Tiene un nulo acceso a actividades cuiturales ¥ recreativas por lo que su vision de mundo
es limitada. -

Adopta prejuicios y dlstorswnes que la soc:edad d:scnmlnadora le presenta como
modelos. :

.- Teme a la autoridad, a las personas externas al hogar donde desempeﬁa su traba;o .
. Teme a la persona a la cual presta &l trabajo o servicio, pierde capacidad dé dems«)n

propia. Importa primariamente Ia decision de ésta antes que ia | propia
Tiene nulo contacto con su familia de origen.
Tlene nulo acceso a servicios de comunicacién con terceros.

Cuando la persona 2 la cual se presta el trabajo o servicio:

1.

Hace uso de la supuesta remuneracién al descontar costo por wwenda ahmentacuén ¥
serv1cuos e incluso deudas por supuestos dafios que ha generado enel hogar Lo
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ANEXO 8: ESQUEMA DEL PROTOCOLO INTERSECTORIAL CONTRA EL TRABAJO
S FORZOSO

< RECUPERACIN
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] 1, NSd Defensort, DA e GORERNOLOCAL: DS
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CEM
CNLCTF
CULTURA
DBA
DEMUNA
DGDPAJ
DGNNA
DGFC

DIRCETUR

DIRESA

DIRTEPOL Vi

DISA
DIT
DITOE
DP

DRE
DRTPE
DSLD
EBA
EBR

GL
INABIF
IEE

INE!
MEF
MIDIS
MIMP
MINAGRI
MINAM
MINCETUR
MINEDU
MINEM
MININTER
MINJUS
MINSA
MPFN
MTPE
o
ONG

PJ

PNP
PRODUCE
RENIEC
RETA
SIS
SPCNDH
SUNAFIL
UGEL

ANEXO C: LISTA DE ACRONIMOS

: Centro Emergencia Mujer

- Comision Nacional para la Lucha conira el Trabajo Forzoso
: Ministerio de Cultura

: Direccién Basica Alternativa

: Defensoria Municipal del Nifio y el Adolescente

: Direccién General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia
: Diraccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes

: Direzcién General.de ia Familia y la Comunidad

: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

: Direccién Regional de Salud

: Direccién Territorial de la Policia Nacional del Pert

: Direccidn de Salud

: Direccion de Investigacion Tutelar

: Direccidn de Tutoria y Orientacion Educativa

: Defensoria det Pueblo

: Direccién Regional de Educacion

: Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo
: Direccion de Sistemas Locales y Defensorias '

: Educacion Basica Alternativa '

: Educacién Basica Regular
: Gobierno Local
: Programa Integral Nacional para el B:enestar Famifiar -

: institucion Educativa

- Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -

: Ministerio de Economia y Finanzas

: Ministerio de Desarroflo e Inciusion Social

: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

: Ministerio de Agricultura y Riego ‘

: Ministerio del Ambiente

- Kinisterio de Comercio Exterior y Tunsmo

: Min:sterio de Educacion

: Ministerio de Energta y Minas

: Minisierio del interior

: Minisierio de Justicia y Darechos Humanos

. Ministerio de Saiud

: Ministerio Publico-Fiscalia d2 la Nacion

: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

: Organisacién Internacional del Trabajo

: Organizacion No Gubernamental

: Poder Judicial

: Policla Nacional del Perd

: Ministerio de la Produccion

: Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil : ' -
: Sistema de Registro y Estadistica del Delito de Trata de Personas y Aﬁnes
: Seguro Integrat de Salud

: Secretaria Permanente ae la Comision Nac&onal de Derechos Humanos
: Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

: Umdad de Gest!én Educativa Local
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